Рабочие дни депозитария — с понедельника по пятницу, за исключением государственных праздников и праздничных дней, установленных и объявленных нерабочими в соответствии с Законодательством. 
Время обслуживания клиентов депозитария: 
понедельник – четверг — с 09.00 до 12.30 и с 13.15 до 16.30;
пятница - с 09.00 до 12.30 и с 13.15 до 15.30;
рабочий день, предшествующий государственному празднику или праздничному дню, сокращается на один час; 
при переносе отдельных рабочих дней Правительством Республики Беларусь обслуживание клиентов осуществляется в соответствии с режимом перенесенного рабочего дня.
Документы, поступившие в депозитарий после окончания времени обслуживания клиентов, депозитарий вправе исполнять на следующий операционный день.

